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FEJLODES A COMPUTRENDNEL

Megoldast, nem programot szallitunk

Az intézményi gazdasagi informatikai
rendszerek 2007-ben tapasztalt fejlodé-
sérol, a valtozo kornyezet kihivasairol
Horvath Gyulat, a CompuTREND 2000
Kft. iigyvezetd igazgatojat kerdeztiik.

 Ugyvezets igazgato iir, milyen év
volt az Onék szimdra 2007?

- Minden nehézség dacdra az idei évet
sikeres évnek kell deklardlnom, azon
egyszerid okndl fogva, hogy decemberre
a CT-EcoSTAT rendszer felhasznaldi-
nak szdama 40 szdzalékkal tobb lett,
mint az év elején volt. E fejlédésben je-
lentds szerepet jatszanak a HEFOP 4.4.
palyazatok, és egyiittmikodésre 1ép-
tiink olyan dj és nagyon fontos partne-
rekkel, mint példaul a Markusovszky
Koérhdz. A szombathelyi intézmény
azért is kiilonleges, mert oktdber elseje
Ota gazdasagi tarsasagként, zartkord
részvénytdrsasagi formdban miikodik.

Sulypontok

it Miért ilyen fontos a gazdasdgi tir-
sasdgokként miikodo korhdzakkal ki-
alakitott kapcsolat?

- A gazdasdgi tdrsasagok felé torténd
nyitds nem azt jelenti, hogy koltségve-
tési rend szerint gazdalkodo tigyfélko-
riinkrél megfeledkeznénk. Természete-
sen szamtalan 6nkormanyzati és egész-
ségligyi intézmeényi partneriink van,
akikkel ugyanolyan komolyan foglalko-
zunk, mint korabban. Régebben is volt
jo néhany gazdasdgi tarsasag a partne-
reink kozott. A Markusovszky Korhaz
Zrt.-vel kialakitott kapcsolat az intéz-
mény Osszetettsége miatt volt kiemel-
ten fontos szamunkra.

™ Hogyan sikeriilt az intézményben
bevezetni a CT-EcoSTAT-rendszert?

- Mikulas napjat éppen Szombathe-
lyen toltottem, hogy attekintsiik az
eredményeket. Nyugodtan allithatom,
hogy bevezetési projektiink nagyon jol
sikeriilt. Talan nem illik ilyet mondani,
de én tobb buktatora szamitottam,
mint amennyi bekovetkezett, nem
utolsésorban a szombathelyi gazdasagi
csapat kivalo munkajanak eredménye-
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ként, akikkel kivaldan tudtunk egyiitt
dolgozni.

H Egyértelmiien sikeres volt az idei év?
- Sikeres, ugyanakkor nagyon nehéz
év volt az idei. Nemcsak azért, mert a
bevezetéseken rengeteget dolgoztunk,
hanem azért is, mert az egészségiigy-
ben teljesen kiszamithatatlannd valtak
a viszonyok. Ez a bizonytalansdg id6-
rél-idére partnereink lelkidllapotan is
érezhet6 volt, nyomot hagyott. Fajt az
is, hogy néhany jelentés partnerintéz-
ményiink megsztint, amelyekkel ese-
tenként évtizedek ota dol-
goztunk egyiitt. Nem érzem
tisztemnek, hogy orvos
szakmai kérdésekben allast
foglaljak, de azt lattam,
hogy a valtozasok nehezen
kezelheté emberi probléma-
kat generaltak. Persze, ne-
kiink nem az a dolgunk,
hogy a multba nézegessiink,
hanem meg kell prébalni
elére menni. Ezért dolgo-
zunk most olyan fejlesztése-
ken, ami vonzo lehet a gaz-
dasagi tdrsasagokként vagy
koltségvetési szervként mi-
kodé egészségiigyi intézmé-
nyi partnereinknek.
 Mire alapokon nyugod-
nak az ij fejlesztések?

- Rendszeriink eljutott abba
a stadiumba, amikor a hiba-
statisztika ~ megoldasunk
érettségét mutatja. A hoz-
zank érkez6 felhasznaloi
kérdések, bejelentések ke-
vesebb, mint tiz szazaléka
érkezik programhiba miatt.
Ez az arany egyébként no-
vemberben 8,3 szazalék volt, amelyben
benne van, hogy egy-egy hibat tobb-
szOr is bejelentenek. Tudjuk, hogy az
idealis a nulla hiba lenne, amire torek-
sziink.

M Ilyen komolyan veszik a rendszer
mindségbiztositasdt?

- Ahhoz, hogy valaki munkatdarsaink
koziil prémiumot kapjon, tanacsado-
ink esetében a beérkezd bejelentések

90 szazalékat 24 oran beliil meg kell va-
laszolni, rendszerfejlesztéink esetében
a bejelentések kozott nem lehet 10 sza-
zaléknal magasabb a programhiba ara-
nya. Egyébként november honapban a
beérkezd kérdések 95,8 szazalékat va-
laszoltuk meg 24 6ran belil.

HEFOP-palyazatok

H Milyen eredményeket értek el a
HEFOP 4.4. projektekben?

- A HEFOP-pdlyazatokban markdnsan
elkiiloniilt egymdstdl a Dél-Dunantuli

Horvath Gyula

Régio, ahol egy févdllalkozé mene-
dzselte a teljes bevezetést, illetve a ma-
sik két régio, ahol a kérhdzak kiilonbo-
z6 févallalkozokat biztak meg a rend-
szerek bevezetésével. A Dél-Dunantuli
Régid kifrdsaban nagyon magas szinti
kovetelmények fogalmazodtak meg,
amelyek teljesitése a partnerintézmé-
nyek, konzorciumi tagok részérdl sok
esetben a személyi €s targyi feltételek
hidnya miatt nehezen valdsulhatott



meg. A masik két régioban az elképze-
lések kialakitdsa sordn inkabb a f6ldon
jartak, ennek eredményeként lényege-
sen egyszeriibb tudtuk menedzselni a
rendszerek bevezetését. A gazdalkoda-
si teriileten az év elején kellett a pro-
jektek oroszlanrészét megvaldsitani,
igy a mi bevezetési folyamataink a nydr
elejére gyakorlatilag le is zdrultak. Je-
lenleg mind a harom HEFOP-projekt a
befejezésén€l tart, €s nagyon bizunk
benne, hogy minden szalliténak sike-
riil hatdridére teljesiteni vallaldsat,
mert a palydzatban résztvevd cégek
egylitt sirnak és egyiitt nevetnek. Mi
nyugodtak vagyunk, mert a HEFOP-
projektek soran az intézményekkel ko-
zOsen kitlizott hatdridéket sikeriilt tar-
tanunk, és a harom régié intézményei-
ben bevezetett Uj rendszereink fél éve
gy tlizemelnek, mint barmelyik mads
régi partneriinknél.

Az Onok szimdra milyen tapaszta-
latokkal zarulnak a HEFOP-projektek?
- Az elsédleges tapasztalat az volt,
hogy jol dontottiink akkor, amikor csak
azt a feladatot vallaltuk el, amit hatar-
idére és a kivant mindségben tudunk
teljesiteni. Igy elkeriilhettiik azokat a
buktatokat, amellyel néhany megrende-
I6nek és szallitonak - sajnos — szembe-
siilnie kellett. Ugyanakkor ugy érzem,
és ezt nem kis biiszkeséggel mondom,
hogy konnyt helyzetben voltunk, mert
ha egy rendszer tartalmazza azokat a
funkciokat, amelyeket a partner elvar,
konnyt betartani azt az alapelvet, hogy
csak olyan feladatot vallalunk el, amit
valdéban meg is tudunk valésitani.

H Minek koszonhetéek a sikeres rend-
szerbevezetések?

- Munkatdrsaim az elsé félév sordn na-
gyon sokat dolgoztak, naponta sok
szaz kilométert utaztak. Az 6 aldozat-
vallalasuk nélkiil, hidbavaldéan akar-
tunk volna akarmilyen jol teljesiteni. A
siker egyértelmiien azon mult, hogy 6k
az iligy mellé alltak. Ezt a segitséget és
tdmogatast eziton is szeretném nekik
megkoszonni, csakigy, mint az intéz-
ményekben dolgozé azon kollégdk fa-
radozasat, akik hasonloképpen lelke-
sen igyekeztek tamogatni a gazdasagi
rendszer bevezetését.

Strateégia

 Hol tart ma a CompuTREND?
- Idén éreztiik el6szor, hogy a kiilvilag
szamdra is egyértelmden megjelent a

A Magyar Kérhazszovetség hivatalos lapja
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CompuTREND egészségligyben betdl-
tott piaci pozicidja. Ez a dominans po-
zicid egyébként nem valtozott a kordb-
bi idészakhoz képest, hiszen piaci ré-
szesedésiink idén csupan 10 szazalék-
kal nétt. Kordbbi, DOS-alapu
CTGAZD rendszeriinkkel is nagyjabol
ugyanekkora részesedésiink volt. Sza-
momra az, hogy az 1uj CT-EcoSTAT-
rendszerrel sikeriilt megtartani part-
nereinket, sét piaci pozicidinkat javi-
tottunk, azt jelenti, hogy stratégiank
helyes volt. Oridsi hangstlyt helye-
ziink a felhasznalokkal valé kapcsolat-
tartasra, hiszen mi partnereinknek
nem csak egy programot adunk el, ha-
nem folyamatosan tamogatjuk éket a
rendszer hasznalataban. Idén az is ki-
deriilt, hogy id6rdl iddre sziikséges a
legijabb, leghatékonyabb platformok
hasznalata, de az igazi érték tandcs-
adoi és helpdesk szolgaltatasunk, ami
egyértelmien meghdldlja a befektetett
energiat. Mi tovdbbra is azon az tuton
szeretnénk jarni, hogy nem progra-
mot, hanem megoldadst szallitunk.

H Hogyan 1épnek tovibb?

- A CT-EcoSTAT ma mar teljes funkci-
onalitdst nyujt. A jogszabalykovetés és
finomhangolds természetesen folya-
matosan zajlik, emellett a jovében 4j
megoldasokat probdlunk hozzakap-
csolni a rendszerhez. Két jelentds
iranyt tiztiink ki: teljes mértékben
elektronikussa tessziik a rendszerrel
kapcsolatos bizonylataramlast, kikiisz-
obolve a papir alapu bizonylatokat, il-
letve a naprakész informdcidkat sze-
retnénk nydjtani az intézményi me-
nedzsmentnek. A bizonylataramlas
elektronizdlasanak fontos hajtdereje,
hogy jelentés masoldsi, nyomtatasi és
adminisztrdcidos koltségeket lehet ez-
zel megtakaritani, masrészt gyorssa és
pontossa teszi a bizonylatok nyilvan-
tartasat és egy djabb lehetséges hiba-
forrdst kiiszoboliink ki, tovdbba a kolt-
séghatékony modon megvaldsitott di-
gitalis alairas teljes kord kezelésével
nagyobb biztonsagot nydjtunk partne-
reinknek. A megoldast - terveink sze-
rint — 2008 februdrjatol egyik jelentds
megyei korhazi partneriinknél vezet-
jik be elészor.

M Milyen naprakész informdciokat
terveznek az intézmények vezetésének
szolgdltatni?

- Akarhogyan is nézziik, egy gazdadl-
kodasi rendszer végsé célja az, hogy a
vezetést naprakészen informadljuk.

Olyan eszkozt szeretnénk partnere-
ink kezébe adni, amellyel megoldha-
t6, hogy a vezeték szamadra biztosit-
hato Osszesitett informdcidk ne a
rendszerbdl elkészitett listdkon Kke-
resztiil legyenek elérhetéek, hanem
megfelelé eszkozokkel azokhoz akar
maga a vezetd is hozzaférhessen. Ter-
veink szerint ezt ugy oldjuk meg,
hogy ne kelljen sajat iroddban, sajat
gépe elbtt iilnie, hanem laptopjaval
akar a frankfurti reptilétér WIFI-
halézatara kapcsolédva, fejlettebb
mobiltelefonjaval akar a Balaton ko-
zepén egy vitorlas hajordl is megsze-
rezhesse a sziikséges vezetéi informa-
cidkat - természetesen megfelel$ biz-
tonsagu, titkositott adatkapcsolaton
keresztiil.

A jovo
M Fejlesztéseikkel szélesebb funkcio-

nalitdsi kort céloznak meg?

— Ez nem titkolt szdndékunk, hiszen
partnereink igénylik az Osszetettebb
megolddsokat. Emellett egy tovdbbi te-
riilleten is megprobalunk elérelépni:
mivel a rendszer tartalmazza a vonal-
kodos anyag- és leltdrkezelési funkcio-
kat, és tapasztalataink szerint ezzel a
kiegészitéssel az anyaggazdalkodads,
leltarozas terén nagyon sok munka ta-
karithaté meg, azzal probalkozunk,
hogy ezeket a lehetéségeket partnere-
inknek is bemutatjuk, és megprdébal-
juk ravenni éket, hogy a hatékonyabb
munkafolyamatok érdekében a gya-
korlatban is alkalmazzak.

és partnereik szamdra?

- Nagyon bizunk abban, hogy a jové
év nem tartogat varatlan és kellemet-
len meglepetéseket a magyar egészség-
iigyben. Ha ez igy lesz, meglévd szer-
z6désallomanyunk és folyamatban Ié-
v 4j egylittmiikodéseink alapjan biza-
kodva néziink a jovébe. Partnereink
szamara pedig azt kivanjuk, hogy még
inkdbb ugy érezzék: jo kiszolgalasban
van résziik, és szamos olyan tdjdonsa-
got tudunk nekik nydjtani, amelyek te-
vékenységiiket megkonnyitik, hatéko-
nyabba teszik. Bizunk benne, hogy
2007-hez képest nyugodtabb id6k jon-
nek, és konnyebben tudunk majd
egylitt dolgozni.

ZOLDI PETER

lapmenedzser
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