18

.

o

rese
e

INFORMATIKA

OTTHON A KORHAZAK 95 SZAZALEKABAN

"t Miért jelennek meg kézosen az MKSZ-
kongresszuson?

Horvdth Gyula: Csupan arrdl van szo,
hogy két egymds melletti standot bérel-
tiink ki, amelyek koncepcionk alapjan
nyitottak, és mindketten kényelmes aszta-
lokat és székeket helyeziink el, ahol min-
denki megallhat, leiilhet €s beszélgethet
egy jot.

Krdlik Gyorgy: Atvettik a CompuTREND
sikeres koncepcidjdt, ami a régebbi kong-
resszusokon bevalt: csupan néhdany ke-
nyelmes szék kell, hogy partnereink szive-
sen dlljanak meg a standunkndl €s {ilje-
nek le hozzank beszélgetni.

H.Gy.: Mi mar évekkel ezel6tt felismer-
tiikk, hogy aki még nem hallott rélunk az
egészségligyben, az nem a korhdzszovet-
ségi kongresszuson fog rajonni, hogy a
CT-EcoSTAT gazdasdgi informatikai
rendszerre van sziiksége. Sokkal inkdbb
arrol szl egy ilyen kongresszus, hogy mi
taldlkozhassunk partnereinkkel és a kor-
hazi vezetSk is beszélgethessenek kollé-
gdikkal, valamint a beszallito cégek veze-
téivel.

¥ Mennyire tudatos dontés volt, hogy
egymds melletti standokat vdlasztottak?
H.Gy.: Természetesen mi kértikk azt a
szervezOktdl, hogy egymds mellett lehes-
siink az MKSZ XX. Kongresszusan. En-
nek nagyon egyszert oka van: kozel hisz
éve egyiittmikodiink egymdssal a magyar
egészsegiigyi informatikdban. Két olyan
teriilettel foglalkozunk, amelyek szorosan
kapcsolodnak egymadshoz. Egyébként er-
rél az egyiittmikodésrdl én csak a legjob-
bakat tudom elmondani, mert még nem
nagyon tudtunk olyan szakmai feladatot
kitdzni egymasnak, amelyet a mdsik fél
rovid id6 alatt ne oldott volna meg sikere-
sen, legyen sz0 a két rendszer kozotti egy-
szerd feladasrol vagy bonyolult adatkap-
csolatrol. Koszonhet$ ez az elhivatottsdg
annak is, hogy iizleti filozofidnk nagymeér-
tékben hasonlit egymasra.
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Kozosen

K.Gy.: A humadn eréforras gazdalkodds in-
formatikai tdmogatasa viszonylag zart te-
riilet, amelynek van néhany kiilsé kapcso-
lata, péelddul a gazdasagi rendszerek fel€,
illetve a hatosagok irdnyaba. Ezen a speci-
alis teriileten szeretnénk egy olyan funkci-
onalitasu rendszert felépiteni, kiilon foku-
szalva az egészségiigyi intézményekre,
amely képes teljes kortien kielégiteni az
intézményi igényeket. Ezért azt is felada-
tunknak érezziik, hogy e tertileten jovéke-
pet mutassunk az intézmények szamara.
Szeretnénk el6segiteni a korszertibb hu-
mdn erdforras gazddlkodast, és ehhez to-
kéletesen illeszkedd eszkozoket szeret-
nénk biztositani, amelyek lehet6vé teszik
a koltséghatékony adminisztrdciot és a
gyors informacidszolgaltatast. Ez egyrészt
szoftvertamogatast jelent, de az intézmé-
nyekkel folytatott egyiittmuikodésiink
azonos fontossagu része a szakértdi szin-
td tanacsadas. Ezt a kozelmdltban kiegé-
szitettiik bérszamfejtési szolgdltatassal is.
H.Gy.: En dgy litom, hogy mindketten
tartds kapcsolatokat igyeksziink kiépiteni
partnereinkkel. Egyikiink sem kizarolag
szoftverértékesitéssel foglalkozik, hanem
a humadn erdforras gazddlkoddshoz, illet-
ve a gazdasagi rendszer mukodtetéséhez
sziikséges specialis szaktudast is igyek-
szlink partnereink rendelkezésére bocsa-
tani. Ezen tul mindketten arra torek-
sziink, hogy a piac Osszes szerepldjével
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egylittmiikodjink, magyarul elvarasaik-
nak megfeleléen szolgdljuk ki felhaszna-
I6inkat. Nyugodtan mondhatom, mind-
ketten szolgaltatast nydjtunk, nem csak
szoftvert szallitunk.

K. Gy.: Egyiittmiikodeési filozofidnk része
az is, hogy egyikiink sem kot egyetlen
szallitoval sem kizardlagos megegyezést.
Mindkét cégre a nyitottsag jellemz6, talan
ennek is koszonhetd, hogy teljesen prob-
lémamentesen tudtunk az elmult évtize-




dekben egymassal egyiittmiikodni. Ez az
egymashoz csiszoltsag példaul tokélete-
sen tetten érheté volt a szombathelyi
Markusovszky Korhdz részvénytarsasag-
ga torténd dtalakitasa soran. Az el6készi-
tési tevékenység alatt mindketten bevezet-
tiikk sajat rendszeriinket, megoldottuk az
atalakulds kovetkeztében felmeriils prob-
lémakat, €s amikor eljott a humdn eréfor-
ras gazddlkodasi és a gazdasagi rendszer
Osszekapcsolasanak ideje, két hét alatt
Osszecsiszoltuk a helyi rendszereket.

i Van-e olyan magyar fekvébeteg elldto
intézmény, amely nem partnere egyik cég-
nek sem?

H.Gy.: Biztosan van ilyen, de nagyon ke-
vés. A korhazak tobb mint 95 szdzaléka-
ban legalabb egyikiink jelen van. Szeren-
csére a legtobb helyen mindketten egytitt
dolgozhatunk. A fentiekbdl evidensen
adodik, hogy mi nem elsésorban azért je-
leniink meg egy korhazszovetségi kong-
resszuson, hogy 4j partnereket szerez-
ziink, hanem két okbdl vagyunk ott: egy-
részt fontosnak tartjuk, hogy szponzor-
ként tamogassuk a Korhazszovetség erd-
feszitéseit, masrészt ezen a kongresszu-
son sokkal nyugodtabb kortilmények ko-
zott talalkozhatunk partnereinkkel. Nem
titkoljuk: jelenlétiinkkel elsésorban kap-
csolataink dpoldsa, fenntartasa a cél. Itt
azokat a problémadkat a standon kényel-
mesen iildogélve meg tudjuk beszélni,
ami partneriinket és benniinket is foglal-
koztat. Szamunkra ennek a kongresszus-
nak az a legnagyobb elénye, hogy ha mi az
Osszes partneriinket végig akarnank lato-
gatni az orszagban, az tobb hetet és tobb
ezer kilométert venne igénybe, nem is be-
szélve arrol, hogy a menedzsment elfog-
laltsaga miatt az id6pontok egyeztetése al-
talaban komoly nehézségbe titkozik.

4 Milyen stratégia mentén épitkezik az
Orgware?

K.Gy.: Jelenlétiink majdnem teljes kord a
magyar egészségligyben, de ett6l nem val-
tunk elbizakodotta. Raadasul, aki nem
partneriink, az tapasztalataink szerint
elébb-utobb jelentkezik nalunk, hiszen az
intézmények felsévezet6i kézrdl-kézre ad-
nak benntinket. Ez nyilvanvaléan mutatja
stabilitasunkat és megbizhatésagunkat.
Ennek koszonhetéen stratégiank két pillé-
ren alapszik: rendszeriink technoldgiajat
folyamatosan korszertsitjik, €s fejleszté-
seinkkel el6segitjiik a hatékonyabb mun-
kaer6-gazdalkodas megvaldsitasat. A je-
lenlegi technoldgiai korszertsitési folya-
matban 6sszes modulunkat grafikus felii-
letre cseréljiik, és nagy stabilitasu Oracle
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adatbézis-kezel6t javaslunk hozza. Eppen
most zajlik ,Rendszervaltds” elnevezési
akcionk, amely nagyon kedvez6 feltétele-
ket kinal a technoldgia korszertsitésére.
A masik pillér, a hatékonyabb munkaerd-
gazdalkodas pedig arrdl szdl, hogy ponto-
sabba, atlathatobba, igy eredményesebbé
tegytik a folyamatokat, kiilonosen a bér-
és létszamgazddlkodas kérdéseiben. Part-
nereink egy része mind a mai napig koz-
pontositott bérszamfejtést alkalmaz. Sok
esetben azonban ez nem tdl hatékony,
rengeteg az id6beni cstszas, a vezetd don-
téshozok nem rendelkeznek megfeleld
bérinformaciokkal, igy stratégiai dontése-
iket nem tudjak megfelel6 pontossaggal
meghozni. Ennek el6segitésére két megol-
dast nyujtunk: egyrészt megprobalunk
szakértoként segiteni, hogy a kozponti
bérszamfejtésbol valo kivalas zokkend-
mentesen torténjen, illetve ha az intéz-
mény a hatékony, integralt bérszamfejtési
tevékenységet tovabbra is szolgaltatas-
ként szeretné igénybe venni, akkor a mai
kor kovetelményeinek megfelel6 szinvo-
nald outsourcing bérszamfejtési szolgal-
tatdst nydjtunk. Ez a szolgaltatas megfe-
lel6 garanciakat nyujt az intézmény sza-
mara, valoban naprakész informaciokat
szolgdltat, az idébeli csuszasok teljes
mértékben kikiiszobolhetéek, raadasul
mindez teljes kord feleldsségvallalasunk
mellett torténik.

4 Milyen stratégia megvaldsitdsdra kon-
centrdl a CompuTREND?

H.Gy.: Természetesen szeretnénk egész-
ségligyi piaci jelenlétiinket tovabb novel-
ni, de a jelenlegi, gyorsan valtozo kornye-
zetben elsésorban meglévé gazdasagi in-
formatikai rendszeriink funkcionalitdsa-
nak bévitésére koncentralunk. Sokkal
jobban hasznadlhatd, korszertibb, tobb in-
formaciot nyujté és takarékosabb rend-
szert nydjtunk a jovében partnereinknek.
Ennek egyik 1j eleme a CT-EcoDIGIT, ami
a papir nélkiili irodai tevékenység iranya-
ba torténd tovabblépést jelent. A gazdasa-
gi tevékenység soran mozgatott Oriasi
mennyiségl bizonylatot és egyéb doku-
mentumot a kiegészités segitségével
elektronikus formdban lehet tdrolni az
adatbazisban. A bizonylat nem szakad el,
nem tiinik el, nem firkaljak ossze. Ezzel a
technoldgidval jelentds irattarozasi helyet,
papirfelhasznalast és nyomtatofestéket ta-
karithatnak meg partnereink, ami kolt-
ségcsokkentési  és  kornyezetvédelmi
szempontbdl sem utolso tényezd. Szami-
tdsaink szerint Magyarorszagon az e-
szamlazas és a papiralapu bizonylatok he-
Iyett a bizonylatok digitalis tarolasa bejo-

v6 szamlanként anyagkoltségben atlago-
san mintegy 100 forint megtakaritast je-
lenhet. A kimend szamldk esetében ez az
Osszeg — figyelembe véve a postakoltséget
is — tobb, mint 200 forintot jelent szdmlan-
ként. Nem beszélve arrdl a pétlolagos ha-
szonrdl, hogy ilyen modszerrel azoknak a
kisosszegli tételeknek a kiszamldzdsa is
megérheti, amelyeket, ma azért nem
szamlazunk ki, mert ,tobbe kertilne a le-
ves, mint a hus”. A fenti adatok birtoka-
ban konnyen kiszamolhatjuk, hogy atla-
gos méretd szamlaforgalom mellett éven-
te tobb mint egymilli6 forintot takaritha-
tunk meg, csak az anyagkoltségen. Masik
tjdonsagunk, a CT-EcoVIR, gazdasagi
rendszeriink olyan kiegészitése, amely-

Kralik Gyorgy

nek segitségével a vezeték a szamukra
fontos informacickat webes feliileten ke-
resztiil barhol a vildgban lekérdezhetik.
Természetesen ez a megoldds, mint min-
den ilyen jellegli rendszer, abban a szel-
lemben valdsult meg, hogy a lehetd legtel-
jesebb meértékig, akar intézményre, akar
vezetdre testre szabhato legyen.

i Miért vannak ilyen joban egymdssal?
Miért nem diil Onok kozétt éles konkuren-
ciaharc?

H.Gy.: Hossza évekkel ezel6tt belattuk
mindketten, hogy hosszi tavon sem 6haj-
tunk a masik teriiletére 1épni, viszont
szlikségiink van olyan szakmai partnerek-
re, akik sajat tertiletiik feladatait profesz-
sziondlis modon latjak el. Nos, az Org-
ware pontosan ilyen partner a szamunkra.
K.Gy.: A bizalmat mi sem mutatja jobban,
mint az a tény, hogy az Orgware is a
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CompuTREND gazdasagi rendszerét md-
kodteti sajdt tizleti folyamatai elldtasara.
Mindketten utdépisztikus megoldasnak
tartjuk az egységes, univerzalis vallalati
informatikai rendszereket. Ezek a rend-
szerek azt igérik, hogy teljes korten fel-
olelik a gazdalkoddsi, humanpolitikai és
logisztikai feladatokat. Léteznek ilyen
megoldasok, am az a problémajuk, hogy
mivel nem koncentralnak egyetlen terii-
letre sem, megolddsaik nem annyira spe-
cializaltak, mint a mi rendszereink. A spe-

cialista lét része az is, hogy folyamatosan
olyan szakmai partnereket keresiink, akik
hasonl6 stratégia mentén épitkeznek, pro-
fesszionalis rendszereik vannak. Valljuk
€s a gyakorlatban mar tobbszor bebizonyi-
tottuk, hogy megfelel6 szakmai felkésziilt-
ségl partnerrel kozosen, olyan integralt
rendszereket tudunk épiteni, amelyek mi-
néségi szolgaltatdsaikkal minden igényt
kielégitenek, és hatékonyan segitik a kor-
szert gazdalkodasi gondolkoddsmod ter-
jedését.

H.Gy.: Nem szeretnénk olyan svdjci bics-
kava valni, amelynek 99 szebbnél szebb
funkcidja van, ennek kovetkeztében csak
arra nem jo, amire kitaldltak: nem lehet
vele kenyeret vagni. Mi a specialitasokra
koncentrdlunk. Megjegyzem, a tarsadalmi
munkamegosztas kialakuldsara nem vé-
letlentil kertilt sor tobb szdz évvel ezel6tt.

ZOLDI PETER
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