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A nagy zold gomb

lesztési igazgato?

- A fejlesztési igazgaté probdl egy-
részt spanyolfalként, mdsrészt kom-
munikacids csatornaként viselkedni a
fejleszték, a tandcsaddk és a cég stra-

vezetéjeként az én irdnyitdsommal
dolgozzuk ki, hogyan valdsitsuk meg a
felhaszndlok dltal tdmasztott igénye-
ket és milyen technoldgiai megolddso-
kat szolgdltatunk.

i Miben tér el egy informatikai cégen
beliil a fejlesztés a tiz évvel ezeldtti
metodustol?

- Abban, hogy ma madr teljesen mads
technoldgidval dolgozunk. Tiz éve még
dBASE-alapu adatbazisok léteztek, ma
mar adatbazis-kezeld rendszereket, MS
SQL- és Oracle-technoldgiat haszna-
lunk. A két fejlesztési metodus teljesen
mas szemléletet igényel. Mig tiz évvel
ezel6tt a dBASE-ben az indexek meg-
bizhatatlansdaguk miatt folyamatos md-
kodési nehézséget okoztak, és ezért az
allomdnyokat id6rél-idére ujra kellett
indexelni, ma mdr nincsen ilyen felada-
tunk. Ha most a régebbi technoldgiai
megoldassal készitenénk egy lekérde-
zést, akkor az tizszeresen hosszabb id4
alatt jelenne meg, mint a kordbbi rend-
szerek esetében. Akkor soronként kel-
lett végigmenni az adatokon, ma mar
egységben kezeli az adatokat a rend-
szer. Régebben a mentéseket az infor-
matikusnak kellet elvégeznie, most mar
a jol beadllitott adatbazis-kezel6 rend-
szer ezt teljes mértékben maga végzi.

a felhasznadlok?
- A régi DOS-alapu rendszerek kora
lejart, a mai Windows-alapu fejleszté-
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sekkel ki tudjuk haszndlni a Windows
lehetdségeit, a tobb soros kijeldlést, az
egér hasznalatat. Sokkal jobb a megje-
lenités, lekérdezé listakat, grafikono-
kat tudunk létrehozni, illetve sebes-
ségben lényegesen gyorsabbak lehe-
tink. A felhaszndlok szamdra a leg-
fontosabb a jobb megjelenités, sokkal
szebb listakat, elemzéseket tudunk
létrehozni, tobb technoldgiai lehetd-
ség all rendelkezésre, és létrejottek
olyan technolégiak is, példaul a ,busi-
ness intelligence” (iizleti intelligencia,
BI), amelyekkel a vezetéi igényeket
sokkal jobban ki tudjuk elégiteni,
mint tiz évvel ezel6tt.

i Milyen vezetéi igények jelentkez-
nek Onéknél?

- Az elmult madsfél évben folyamato-
san olyan igényekkel talalkoztunk
partnereinknél, amelyek olyan napra-
kész vezetdi informadcickat igényeltek,
amit a vezet segitség nélkiil meg tud
jeleniteni. Igényként jelentkezik, hogy
az informadcidért ne kelljen telefondlni
a pénziigyi osztalyra, €s az informdcio
Osszegytjtésével ne kelljen egy ember-
nek foglalkoznia. A vezetének egy
,nagy zold gombra” van sziiksége a
képernyén, amelyet megnyom, és
azok az Osszesitett informadcick jelen-
nek meg neki, amelyekre neki sziiksé-
ge van. Ha 6 esetleg arra kivancsi,
hogy az egyes informdciok mibdl te-
védnek 0ssze, mélyebbre mehet, vizs-
galodhat. A vezetéket nem a 20-30 ol-
dalas listak érdeklik, nekik az a fon-
tos, hogy egy-két oldalon a szamukra
relevdans 0sszes informdciot megtaldl-
jak. Nekiink a gazdasdgi informatikai
rendszerbdl olyan adatokat kell szol-
galtatnunk, amelyeket naprakészen
tajékoztatjak dket.

¥ Erre kindlnak megolddst az MK-
SZ-kongresszuson bemutatott iijdon-
sdgaik?

- A kongresszuson egy dontéshozo-
kat segit6 szoftvercsomagot kindlunk.
Ez a csomag két programot is tartal-
maz. Egyikiik, a CT-EcoDIGIT nagy-
mértékben elésegiti a bizonylatok
utalvanyozasat, és egy digitalis megol-
das kinal a papiralapu folyamatok he-

lyett, a masik ujdonsag, a CT-EcoVIR
naprakész informaciokat szolgdltat a
vezetSknek.

¥ Hogyan valésitottik meg a CT-
EcoVIR fejlesztését?

- Az elsé igények megjelenését kove-
téen volt egy kozel féléves iddszak,
amikor a megfelel6 technologiat ke-
restiink. Megnéztiink szamtalan rend-
szert, felmértiik azt, hogy hogyan tud-
nank ugy koltséghatékonyak maradni,
hogy ne kelljen elkotelezni magunkat
egyetlen szallito mellett sem. Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy in-
kabb irunk egy sajat alkalmazasszer-
vert, amely minden olyan tulajdonsag-
gal rendelkezik, mint a piacon kapha-
to Bl-rendszerek. Ezzel jelentdés kolt-
ségelényt tudunk elérni, mert a leen-
dé felhasznalonak nem kell megvasa-
rolnia a nagy szallitok draga Bl-rend-
szerének licencét. Az alkalmazasszer-
vert mi lényegesen kedvezébb dron
biztositjuk felhasznaléink szamadra,
akik ezzel megkapjak vezetdi informa-
cios rendszeriinket is. Ezzel a megol-
dassal 1ényegesen csokkenteni tudjuk
partnereink koltségeit.

lonak mdr van ilyen iizleti intelligen-
cia licence, vagy az Oracle-megolddsdt
szeretné vilasztani?

- A CompuTREND-re altalaban az jel-
lemz6, hogy partnereink széles étlap-
rol vdlaszthatnak. Ha valakinek mar
van létezé Oracle Bl-licence, vagy Oracle-
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alapui megoldast szeretne, akkor a ko-
zeljovében lehetéség nyilik arra is,
hogy a vezet6i informaciok az Oracle
Bl-technoldgian keresztiil jelenjenek
meg. Amennyiben viszont valakinek
nincs ilyen rendszere, szamara valo-
szinileg az dltalunk kifejlesztett, kolt-
séghatékonyabb alkalmazasszerver a
megfelel6 megoldas.

i Hogyan hatdroznd meg a CT-EcoVIR
lényegét?

- A webes alapon miikodé rendszer-
ben szabadon definidlhatd, hogy egy
vezeté pontosan milyen informadciét
kapjon, amikor bejelentkezik a rend-
szerbe. Szabadon hatarozhatjuk meg,
hogy a kivant gyakorisaggal milyen le-
kérdezések eredményei jelenjenek
meg a felhaszndlé szamdra. A rend-
szerbe torténd belépéskor egy olyan
feliilet jelenik meg, amely automatiku-
san tartalmazza a meghatarozott négy-
Ot alapvetd fontossdgu informadciét. A
rendszer természetesen arra is képes,
hogy barmikor a nap megadott pilla-
natdban, mondjuk reggel hétkor, a leg-
frissebb informacidkat tartalmazo
Osszefoglald listat egy adott nyomta-
ton kinyomtassa, illetve e-mailen meg-
felel6 cimre eljuttassa. A webes miiko-
dés lehetévé teszi, hogy a felhaszndlo
a vilag barmely pontjardl biztonsagos
internet kapcsolaton keresztiil beje-
lentkezzen. Az altalunk nyujtott szol-
galtatas titkositja az adatokat, mar
csak a belsé informatikai rendszer fej-
lettségén és az informatikai vezetdk
eltokéltségén mulik, hogy a felsGveze-
ték kiviilrdl is konnyen elérjék ezeket
az informaciokat.

i Milyen hasznot jelent ez az intéz-
meényi vezetdi kor szamdra?

- A CT-EcoVIR legnagyobb elénye a
gyors €s pontos Osszefoglalé informa-
cionyujtas. Nem nehéz belatni, hogy
milyen oriasi az elénye annak, ha nap-
rakészen latom a bevételeimet, kiada-
saimat, a ki nem fizetett szamldkat, a
tartozasok 0sszegét, a legnagyobb ado-
sokat és a legnagyobb hitelezéket. Ezek
az alapinformdcidk nagyon sokat segit-
hetnek az operativ, taktikai és stratégi-
ai tervezésben is, de akar arra is lehet4-
séget teremtenek, hogy egy targyalds
kozben is rapillanthassunk a legfris-
sebb informaciokra, adatokra, teljesit-
ményekre, illetve szembesitjiik az ada-
tokat targyalé partnereinkkel. Ez a
szembesités megvalosulhat a féigazga-
toi irodaban és az Egészségiigyi Minisz-
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térium targyaldjaban is. Természetesen
a rendszer miikodésének alapfeltétele,
hogy a munkatarsak idében feltoltsék a
rendszert a sziikséges adatokkal.

b Milyen vezetéi kirnek szdnjik eze-
ket az informdciokat?

- Elsésorban féigazgatoknak, gazda-
sagi igazgatoknak és az egyes oszta-
lyok gazdalkodasaért felelés osztaly-

Gaal Bence

vezeté féorvosoknak. Ez utobbi kor-
nek azért fontos a CT-EcoVIR, mert
napi frissitéssel akdr cikkszinten,
akar értékben, akar fékonyvi szam
alapjan, csoportonként ellenérizhetik
a keretfogyast és az osztalyos felhasz-
ndlast. A rendszeren beliil természete-
sen minden felhasznald jogosultsaga-
nak megfeleléen, csak a sajat részlegé-
hez, illetve poziciéjahoz tartozé infor-
macidkat érheti el.

¥ Hogyan valdsul meg az CT-EcoVIR
intézményi bevezetése?

- A rendszer bevezetésének elsé fazi-
saban megjeleniink a koérhazban, és
néhany nap alatt felmérjiik, hogy a ve-
zet6knek mire van sziikségiik. Igyek-
szink megtudni minden potencialis
felhasznalotdl, hogy az ,étlaprol” mi-
lyen informacidkra milyen sorrendben
van sziiksége. Ennek megfelel6en pa-
raméterezziik a rendszert. Ez azt je-
lenti, hogy a CT-EcoVIR-rel nem dobo-
zos terméket ajanlunk, hanem egy
személyre szabott, az igények alapjan
altalunk paraméterezett szolgaltatast,

amelyet - ha igénylik — késébb a fel-
haszndlok sajat elvarasaik szerint mo-
dosithatnak. Probalunk olyan eszkozt
nydjtani, amivel akdr a vezet6 is meg-
hatarozhatja, hogy mi jelenjen meg a
képernyén. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy egyre novekszik az a vezetdi kor,
akik értenek az informatikahoz, és
igénylik azt a szabadsagot, hogy 6k
donthessék el, hogyan nézzen ki a fel-
hasznadléi feliilet, de vannak olyan in-
tézményvezetdk is, aki azt szeretnék,
hogy a felhasznaléi feliiletet mi allit-
suk 0Ossze, igényeik alapjan. CT-
EcoVIR rendszeriinkben mindkét le-
hetdség adott.

| Hogyan zajlik a piaci bevezetés fo-
lyamata?

- Elképzeléseink szerint, ugyantgy,
mint a CT-EcoDIGIT rendszer eseté-
ben néhany pilot projektet inditunk
el, ahol a rendszert részletekbe mend-
en, €16 kornyezetben a partnereinkkel
kozosen probalhatjuk ki. Amennyiben
ezek a projektek sikeresen lezarulnak,
az év masodik felében mar egy olyan
technoldgiat ajanlunk felhasznal6ink-
nak, amely tobb intézményben bizo-
nyitott. Ez esetben természetesen ren-
delkezésre allnak majd a CT-EcoVIR-t
elészor alkalmazo vezetdk, dontésho-
z0k tapasztalatai.

fejlesztésekkel?

- Régota hangoztatjuk, hogy a legfon-
tosabb feladatunk a vezetdk kiszolga-
lasa. A CT-EcoSTAT olyan gazdalkoda-
si rendszer, amivel az intézmények ad-
minisztrativ hattere kivaléan el tudja
végezni feladatat. Megolddsaink mi-
ndségérdl eddig elsésorban a napi gaz-
dasagi tevékenységet végzo kollégakat
tudtuk meggy6zni. Szeretnénk elérni,
hogy az intézmények dontéshozéi a
CompuTREND szolgaltatasi mindsé-
gérél ne csak a kollégaiktol értestil-
hessenek, hanem személyesen is meg-
gy6zédhessenek azok magas szinvo-
nalarol. Olyan eszkozoket szeretnénk
a keziikbe adni, amelyekkel felgyorsit-
juk és hatékonyabba tessziik az intéz-
ményen beliili informdciéaramlast.
Célunk, hogy aktivan hozzajarulhas-
sunk az egészségiigyi intézmények
dontés-el6készitési folyamataihoz és
jobb dontéseihez.

ZOLDI PETER

lapmenedzser
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